Ibercom

MD-110 — BC8/BC9/BC10/BC11/BC12

Manual para el Usuario
Teléfonos anal 6gicos



TELEFONO ANALOGICO PARA CENTRALITA MD110
Valido para versiones BC8, BC9, BC10, BC11 y BC12

MANUAL PARA EL USUARIO MUMDO01

Copyright © 2003, Landata Comunicaciones, S.A. Empresas S.A.U. Todos los
derechos reservados.
Este documento contiene informacion de empresa, protegida por copyright.

En consecuencia, ninguna parte del mismo podra ser objeto de reproduccion o
transmision en forma alguna ni por ningin medio, ya fuere electrénico o mecanico,
incluida fotocopia o grabacion, ni mediante ningtin sistema de almacenamiento y
recuperacion de informacion. Tampoco podra ser objeto de traduccion a ningun

otro idioma sin el consentimiento previo por escrito de Landata Comunicaciones,
S.A. Empresas, S.A.U., Madrid, Espaiia.

La informacion de este documento se encuentra sujeta a modificacion sin
previo aviso.

Landata Comunicaciones, S.A. no formula garantias de ninguna clase con respecto
a estematerial, incluidas a titulo enunciativo, las garantias implicitas relativas a la
comercializaciondel mismo o a su adecuacion para un propodsito concreto. Landata
Comunicaciones, S.A. no sera responsable de los errores que contenga el presente
documento, ni de los dafiosconsecuentes, emergentes o especiales relacionados con
el suministro, ejecucion outilizacion de este material.

Landata Comunicaciones, S.A.

Juan de la Cierva, 3

28914 Leganés

Espaiia

Tel: +34 91 481 95 00
infomarketing(@comunicaciones.landata.es




TABLA DE CONTENIDOS

CONTENIDOS

Guia e Informacion sobre el Manual 4
Tonos y Sefiales de Llamada 5
Llamadas Internas 6
Llamadas Externas 7
Marcacion Abreviada 8
Rellamada Automatica 9
Llamada en Espera 11
Consulta 12
Transferencia de Llamadas 13
Multiconferencia 14
Repeticion del Ultimo Numero Externo marcado 15
Llamadas a Operadora 16
Captura de Llamadas 17
Intrusion en Llamadas 18
Desvio de Llamadas 19
Sigame 20
Desvio Individual Repetido 23
Numero Personal 25
Buzon de voz Integrado 27
Posicion libre (Free Seating) 32
Cdédigo Central de Autorizacion 33
Codigo Regional de Autorizacion 35
Candado Electrénico 36
Funciones Especiales: 38

-Servicio nocturno 38

-Llamadas de alarma 38

-Llamada directa diferida 39
Cddigo de Cuenta 40
No Molesten 41
Proteccion de Llamadas 43
Cancelacion General 44
Restriccion de presenctacion de numero 45




GUIA E INFORMACION SOBRE EL. MANUAL

Bienvenido al Manual para el Usuario de teléfonos analogicos

La linea telefonica analogica (LTA) IBERCOM provee el servicio telefonico
tradicional con marcacion decadica o multifrecuencia, enriquecido con
una amplia gama de ”Servicios Suplementarios Telefonicos”, como la
consulta durante una comunicacion en curso, la indicacion de llamada
en espera, la marcacion abreviada, el reencaminamiento automatico, el
buzoén de voz, etc.

Para sacar todo el partido a funciones y servicios tan avanzados existe una familia
de teléfonos, disefiada para facilitar su utilizacion en cualquier circunstancia.
Estos teléfonos, homologados por Telefonica, han sido seleccionados para
poder poner en practica todas las funciones asociadas a esta linea dentro del
Servicio IBERCOM. Es posible ademas en IBERCOM establecer un control
del teléfono, restringiendo el acceso de las lineas que se desee a la marcacion
interurbana o internacional.

Opcionalmente, IBERCOM facilita la tarificacion detallada de todas las
llamadas externas a la empresa.

Ademas las lineas IBERCOM son susceptibles de una asignacion integrada
en los planes de numeracion de la Red Telefonica Basica, con lo que es
posible la recepcion directa de llamadas desde el exterior sin paso previo
por Operadora.

Este Manual contiene los métodos operativos para que Vd. pueda disfrutar
de todas estas facilidades. Sin embargo, su teléfono puede ser objeto de una
programacion diferente. Consulte al administrador del sistema si necesita
mas informacion.




TONOS Y SENALES DE LLAMADAS

Tonos

tono de Marcar

tono Especial de Marcar

tono de Mensaje en Espera

tono de Verificacion

tono de Rechazo de Servicio

tono de Llamada Cada 3 segundos
tono de Ocupado

tono de Congestion

tono de Llamada en Espera

tono de Intrusion Cada 5 segundos
tono de Conferencia Cada 15 segundos
NOTAS:

» Todos los tonos son repetitivos, excepto el de Llamada en Espera
(solo dos golpes de tono).

* Todos los tonos tienen la misma frecuencia, excepto los de intrusion y
conferencia (mas agudos) y el de rechazo de servicio (compuesto de
tres tonos de diferente frecuencia).

Senales de llamada

Llamadas Internas Cada 4 segundos
Llamadas Externas Cada 4 segundos
Llamadas Desviadas Cada 4 segundos
Rellamada

Indicacion de Mensaje en Espera

NOTAS:

* Todas las seriales son repetitivas, excepto la indicacion de mensaje en
espera (un solo golpe de llamada).

* La recepcion de la sefial de llamada desviada es opcional (programable
en el sistema). Si su teléfono no tiene programada la recepcion de esta
senal, recibira siempre senial de llamada interna o externa, aunque la
llamada provenga de un desvio.

OBSERVACIONES

A aquellos servicios cuya operacion requiera la marcacion de los simbolos
especiales * o #, solo se podrda acceder desde teléfonos con teclado
multifrecuencia.

No obstante, si dispone de un teléfono con teclado decadico podra acceder a
ciertos servicios utilizando procedimientos con codigos numéricos. Consulte
al administrador del sistema.




LLAMADAS INTERNAS

Se consideran llamadas internas, aquellas en las
que el destino es un numero de teléfono de su
propio sistema.

Para iniciar una llamada interna:

Descuelgue el microteléfono.
Espere tono de Marcar.

Marque el n° interno deseado.
Si el nimero marcado esta ocupado, puede, si lo
desea y esta autorizado para ello, realizar una:

* Rellamada automatica.

* Llamada en Espera.

* Intrusion en llamadas.

(Consulte los apartados correspondientes).




LLAMADAS EXTERNAS
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Espere tono de Marcar.
Marque un 0.

Marque el nimero deseado.

Sial Marcar 0, recibe tono de Ocupado, significaque
todas las lineas externas estan ocupadas. Cuelgue
y llame mas tarde o utilice la rellamada automatica
(véase la seccion de Rellamada).

Si al Marcar 0, recibe tono de Rechazo de Servicio
significa que no estd autorizado para efectuar
llamadas salientes.

También puede hacer llamadas externas a través de
operadora o utilizando la facilidad de marcacion
abreviada.

(Consulte los apartados correspondientes).




MARCACION ABREVIADA COMUN
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Espere tono de Marcar.
Marque el n° abreviado.

Consulte en su directorio telefénico el conjunto
de numeros a los que se puede acceder por este
procedimiento.

Si esté autorizado, también podra registrar y utilizar una
lista individual de nimeros abreviados.

Puede registrar hasta 10 ntimeros abreviados (de 0 a 9).

MARCACION ABREVIADA
INDIVIDUAL

Para registrar:
* Descuelgue el microteléfono.
* Espere tono de Marcar.
* Marque *51 s n° abreviado % n° completo #
* Espere tono de Verificacion.
* Repita el procedimiento las veces que desee.

El niimero completo debera tener un maximo de 20
digitos.
Para Marcar:

* Realice el mismo procedimiento que en el caso
de marcacidén abreviada comun, marcando:
% n° abreviado

Para cancelar:

* Realice el mismo procedimiento que para registrar
marcando: #51* n° abreviado #

e Para cancelar todos los nimeros abreviados,
marque: #51#




RELLAMADA AUTOMATICA

Si al llamar a un nimero interno, recibe tono de
Ocupado, puede hacer si lo desea y esta autorizado
la rellamada automatica. Para ello:

Marque un 6.
Espere tono de Verificacion.

Cuelgue el microteléfono.

Mientras espera a que le llamen puede realizar y
recibir llamadas normalmente.

Cuando el nimero marcado quede libre, usted
sera llamado automaticamente con senal de
rellamada.

La rellamada se cancela automaticamente después
de 8 segundos sin respuesta.

CANCELACION DE TODAS LAS
RELLAMADAS

* Descuelgue el microteléfono.
* Espere tono de Marcar

* Marque # 37 #

* Espere tono de Verificacion

* Cuelgue el microteléfono.

CANCELACION DE UNA RELLAMADA

¢ Siga el mismo procedimiento pero marcando:
# 37 * n° interno #




RELLAMADA AUTOMATICA

RELLAMADA I;\UTOMATICA Sl
TODAS LAS LINEAS EXTERNAS
ESTAN OCUPADAS

Si recibe un tono de Congestion cuando marque
un 0, debido a que todas las lineas externas
estan ocupadas, puede solicitar una rellamada
automatica.

* Marque un 6.

* Espere tono de Marcar.

* Marque n° externo #

* Espere tono de Verificacion.
* Cuelgue el microteléfono.

Mientras espera la rellamada, puede realizar y
recibir llamadas manualmente.

Cuando una linea externa quede libre, se realizara
automaticamente la llamada externa y usted recibira
una llamada con sefal de rellamada. Sélo si ésta es
atendida, se completara la llamada externa.

Para cancelar:
* Descuelgue el microteléfono.
* Espere tono de Llamada.
* Marque # 37 * n° externo #
* Espere tono de Verificacion.

* Cuelgue el microteléfono.
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LLAMADA EN ESPERA

Si necesita hablar con un niimero interno que esta
ocupado, puede utilizar la llamada en espera, si
esta autorizado para ello:

Marque un 5.
Espere tono de Llamada.

Espere contestacion del n°® interno
llamado.

Elnamero llamado, sitiene habilitada esta facilidad,
oira el tono de Llamada en espera.

INDICACION DE LLAMADA EN
ESPERA

Si esta hablando y recibe un tono de Llamada en
Espera puede interrumpir momentaneamente su
conversacion y atender la llamada en espera:

e Marque un 2.
e Atienda la llamada.

e Marque un 2 para volver a la comunicacidn
original.
También puede colgar para terminar la conversacion
y recibir la llamada en espera.
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CONSULTA
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Miestras esté en comunicacion con un nUmMero
externo o interno, puede hacer:

Pulse el botéon R (o Marque un 1 en teléfono
de disco).

Espere tono de Marcar.

Marque el n°deseado, siguiendo el proceso
correspondiente (n° interno, externo,
operadora).

Realize la consulta.

Marque un 2 para volver a la comunicacion
original.

Para cambiar sucesivamente de una a otra
comunicacion:

CONSULTA REPETIDA

* Marque un 2 cada vez que quiera pasar de una a
otra comunicacion.
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TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

Para transferir una llamada a otro nimero:

222 Pulse el boton R (o0 marque un 1 en teléfono
[cJo]o]

o de disco).

@ Espere tono de Marcar.

[oe]e)]

eoo Marque el n° de destino.

Q00

Espere contestacion y anuncie la llamada
(puede omitir este paso).

~&>  Cuelgue el microteléfono.
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MULTICONFERENCIA

0006
©06
000

000
0006
000

000
0006
000

Tras establecer una comunicacion, puede ir
anadiendo nuevos conferenciantes a la misma:

Pulse el boton R (0o marque un 1 en teléfono
de disco).

Espere tono de Marcar.
Marque el n° de un nuevo conferenciante.
Avisele de que entra en una multiconferencia.

Marque un 3.

Repitiendo este procedimiento puede introducir
hasta un maximo de 8 conferenciantes.

Todos los participantes oiranun tono de Conferencia
cada 15 segundos.
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REPETICION DEL ULMO. N° EXTERNO MARCADO

Si desea volver a llamar de forma automatica al
ultimo nimero externo marcado:

Descuelgue el microteléfono.
Espere tono de Marcar.

Marque * * *
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LLAMADAS A OPERADORA

%% Descuelgue el microteléfono.

Espere tono de Marcar.
Marque un 9.

Si desea hablar con una operadora determinada,
marque en lugar de un 9 el nimero individual
de la operadora.
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CAPTURA DE LLAMADAS
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Para contestar desde su puesto una llamada dirigida
a otro numero:

Descuelgue el microteléfono.
Espere tono de Marcar.

Marque el n° interno al que estan
llamando.

Espere a oir el tono de Ocupado.
Marque un 8.

Si pertenece a un Grupo de Captura de Llamadas,
podra contestar cualquier llamada dirigida al Grupo,
marcando * 8 #
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INTRUSION EN LLAMADAS
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Si necesita comunicarse con un nimero interno y
estd ocupado, podra intervenir en la comunicacion,
si esta autorizado para ello.

Marque un 4.

Inmediatamente entrard en la comunicacidon
establecida inicialmente.

Los participantes en la comunicacion oiran el
tono de Intrusion.

Si el tono de Ocupado no cesase es que alguno de
los participantes esta protegido contra intrusion,
0 que usted no esta autorizado para intervenir en
sus comunicaciones.
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DESVIO DE LLAMADAS
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Si tiene autorizada esta funcion, podra activarla de
la siguiente manera:

Descuelgue el microteléfono.
Espere tono de Marcar.

Marque una de las siguientes claves:

*21 # Desvio inmediato.
*211 # Desvio si ausente.
*212 # Desvio si ocupado.

Espere tono de Verificacion.
Cuelgue el microteléfono.

El desvio puede estar programado en una posicion de
contestacion comun o individual.

Desde la posicion de contestacion siempre es posible
hablar y transferir llamadas a la posicion desviada.

CANCELACION DE DESVIO

Siga el mismo procedimiento anterior, marcando
ahora:

e # 21 # Desvio inmediato.
e # 211 # Desvio si ausente.

e # 212 # Desvio si ocupado.
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SIGAME

Si va a ausentarse temporalmente de su puesto y
desea recibir las llamadas en el lugar en el que va a
encontrarse, puede programar (si esta autorizado)
un desvio ’Sigame”:

Descuelgue el microteléfono.
Espere tono de Marcar.

Marque * 21 * n° de contestacion #.
Espere tono de Verificacion.

Cuelgue el microteléfono.

Mientras el teléfono esté programado con este
tipo de desvio, puede efectuar llamadas salientes
de la forma habitual.

Cuando se descuelga el microteléfono de unteléfono
programado con Sigame, suena el tono Especial
de Marcar para indicar este estado.

Para activar esta facilidad desde el nimero de
contestacion programado hacia otro nuevo nimero
de contestacion, repita los pasos del punto anterior,
pero marcando:

* 21 * n° propio * n° de contestacion #

Para cancelar esta facilidad, realice el mismo
procedimiento marcando # 21 #
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SIGAME
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SIGAME EXTERNO

Si desea que sus llamadas sean recibidas en un
teléfono que no pertenece al sistema (nimero
externo), si ha sido previamente autorizado en el
sistema, puede programar un ”Sigame externo”:

Descuelgue el microteléfono.
Espere tono de Marcar.

Marque * 22 # n° de contestacion #
Espere tono de Verificacion.

Cuelgue el microteléfono.

El nimero de contestacion marcado se compondra
del codigo de acceso al exterior mas el niimero
externo. Asi para activar un ”Sigame externo” al
namero 91 587 92 50, se marcara:

*22 # 0915879250 #

Mientras el teléfono tenga activado el ”Sigame
externo”, se pueden efectuar llamadas salientes
de la forma habitual.

Al descolgar el microteléfono se recibird tono
de Marcar indicando que el teléfono tiene un
servicio activado.

Para cancelar esta facilidad:
* Descuelgue el microteléfono.
* Espere tono de Marcar
* Marque # 22 #
* Espere tono de Verificacion.

* Cuelgue el microteléfono.

21



SIGAME

COMO EVITAR UN DESVIO

Si necesita hablar con una persona cuyo teléfono
tiene activado un desvio o un sigame y tiene usted
programada en el sistema la categoria que permite
activar este servicio:

Descuelgue el microteléfono.
Espere Tono de Marcar.
Marque * 60 * n° deseado #

Espere respuesta.

Al utilizar este servicio, el nimero llamado recibira
senal de llamada aunque tenga activado un desvio
o un “’Sigame”.

22



DESVIO INDIVIDUAL REPETIDO

Nota:

Esta facilidad solo es valida a partir de la

version BCI0.
Con esta facilidad se le podra localizar en su
numero de teléfono normal de la oficina, aunque se
encuentre en otra sala, fuera de la oficina, en casa,
etc., siempre y cuando tenga usted programada
en el sistema la categoria que permite activar
este servicio.

Gracias a esta facilidad, podra contar con un perfil
individual de busqueda.

El administrador del sistema programara o
modificara su perfil de busqueda seglin sus
necesidades, de tal forma que se adecuen a las
distintas situaciones, por ejemplo, en la oficina,
de viaje, en casa, etc..

cOMO ACTIVAR EL PERFIL DESDE
EL TELEFONO DE LA OFICINA

Desculegue el microteléfono.
Espere tono de Marcar.
Marque * 10 *

Maque el digito del perfil de busqueda
(siempre,en este caso, 1).

Maque #
Espere tono de Verificacion.

Cuelgue el microteléfono.
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DESVIiO INDIVIDUAL REPETIDO
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Nota: En BC 10 se permiten hasta 5 posiciones
de contestacion y a partir de BC11 se permiten
hasta 10 posiciones de contestacion.

COMO CANCELAR ESTE SERVICIO
DESDE EL TELEFONO DE LA
OFICINA

Descuelgue el microteléfono.
Espere tono de Marcar.
Marque # 10 #

Espere tono de Verificacion.

Cuelgue el microteléfono.
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NUMERO PERSONAL

Nota:

Esta facilidad sodlo es valida para versiones
BC10 y superiores.

Con esta funcion se le podra localizar en su
numero de teléfono normal de la oficina, aunque se
encuentre en otra sala, fuera de la oficina, en casa,
etc., siempre y cuando tenga usted programada
en el sistema la categoria que permite activar
este servicio.

Dependiendo de las caracteristicas de la centralita
de la oficina, podra contar con un perfil individual
de busqueda (estandar), o elegir entre cinco perfiles
de busqueda individuales (opcional).

El administrador del sistema programara o
modificard los perfiles individuales de busqueda
segun sus necesidades, de tal forma que se adecuen
a las distintas situaciones, por ejemplo, en la
oficina, de viaje, en casa, etc..

COMO ACTIVAR O CAMBIAR EL
PERFIL DESDE EL TELEFONO DE LA
OFICINA

~c—> Descuelgue el microteléfono.
SQ; Espere tono de Marcar.
66  Marque * 10 *.
000

00  Marque el digito del perfil de busqueda

060

$°  (1-5).

000

g Marque #

@ Espere tono de Verificacion.

~& > Cuelgue el microteléfono.
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NUMERO PERSONAL
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Nota: Para la version BCI10 existen 5
posiciones de contestacion para cada uno de
los 5 perfiles de busqueda posibles.

Paralaversion BC11 existen 10 posiciones de
contestacion para cada uno de los 5 perfiles
de busqueda posibles.

coOMO CANCELAR ESTE SERVICIO
DESDE EL TELEFONO DE LA
OFICINA

Descuelgue el microteléfono.
Espere tono de Marcar.
Marque # 10 #

Espere tono de Verificacion.

Cuelgue el microteléfono.
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BUZON DE VOZ INTEGRADO

Nota:

Esta facilidad solo es valida a partir

de la version BCI0.

Esta funcion le permite dejar un mensaje grabado
a sus comunicantes cuando no pueda contestar las
llamadas, por ejemplo, cuando se encuentre fuera
de la oficina, en una reunion, etc.. A continuacion el
comunicante podra dejar un mensaje en el buzon de
voz. Cuando vuelva a la oficina podra entrar en el
mismo y escuchar los mensajes recibidos.

Puede optar por desviar al buzén de voz todas
las llamadas que se reciban, aquellas llamadas
que no obtengan respuesta o solo si su teléfono
comunica.

Cuando entre en el buzdn de voz, oird instrucciones
grabadas sobre cémo escuchar, grabar y borrar
mensajes, asi como sobre la forma de cambiar el
codigo de seguridad.

Esta facilidad estara disponible siempre y cuando
tenga programada en el sistema la categoria que
permite activar este servicio.

COM’O ACTIVAR Y DESACTIVAR EL
BUZON DE VOZ

Véase la seccion Sigame (codigo de funcion 21).
Utilice el namero del sistema de buzdn de voz
como “numero de contestacion”.
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BUZON DE VOZ INTEGRADO

COMO ENTRAR EN EL BUZON
DE VOZ CUANDO TENGA NUEVOS
MENSAJES

Cuando tenga Indicacion de Mensaje en Espera
en su teléfono, podra proceder a escuchar los
mensajes de la siguiente manera:

gy Descuelgue el microteléfono.

@ Espere tono de Marcar.

222 Marque el n° del sistema del buzoén
o de voz.

Si se le pide que teclee el codigo de
seguridad, marquelo. (cuando le entregan
el teléfono, dicho codigo es su nimero
de extension).

Siga los pasos del esquema de la Pag. 31
(Como administrar el buzon de voz).
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BUZON DE VOZ INTEGRADO

COMO ENTRAR EN EL BUZON DE VOZ
EN GENERAL

Supongamos que desea escuchar los mensajes
grabados, cambiar el codigo de seguridad o cambiar
el saludo personal.

~c=—> Descuelgue el microteléfono.

@ Espere tono de Marcar.

000 Marque el n° del sistema del buzén de voz.
Si se le pide que teclee su codigo de seguridad,
marquelo. (cuando le entregan el teléfono,

dicho codigo es su nimero de extension).

Siga los pasos del esquema de la Pag. 31
(Como administrar el buzon de voz).
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BUZON DE VOZ INTEGRADO
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COMO ENTRAR EN EL BUZON
DESDE OTRO TELEFONO

Descuelgue el Microteléfono.
Espere tono de Marcar.

Marque el numero del sistema del buzéon
de voz.

Si se le pide que teclee el codigo de
seguridady el teléfono que esta utilizando
cuenta con su propio buzoén de voz:

Marque #
Marque el nimero de buzén de voz.

(normalmente su numero de extension
de la oficina).

Si se le pide que teclee el codigo de
seguridad, marquelo. (cuando le entregan
el teléfono, dicho codigo es su nimero
de extension).

Siga los pasos del esquema de la Pag. 31
(Como administrar el buzon de voz).
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BUZON DE VOZ INTEGRADO

COMO ADMINISTRAR EL BUZON DE
VOZ

Lainformacion grabada en linea le pone al corriente
del nimero de mensajes nuevos y grabados. Si
tiene demasiados mensajes guardados, se le pedira
en primer lugar que borre algunos.

Las instrucciones grabadas le piden que pulse
diferentes digitos con el fin de escuchar los
mensajes de los comunicantes, grabar sus propios
saludos personales, cambiar la contrasefna o salir
del buzon de voz, etc..

Este esquema le ofrece una perspectiva general
del sistema del buzén y de los digitos que hay
que utilizar:

@ Mensajes

Nivel inicial

@ Escuchar el siguiente mensaje
@ Repetir el mensaje escuchado
@ Borrar el mensaje escuchado

(#) Volver al nivel inicial

@ Salir del buzén de voz

jj (@) saludo >

(5) Escuchar el saludo actual L\
@ Grabar un nuevo saludo, finalizar con @ @ Escuchar la grabacion
@ Dejar el saludo antiguo sin cambios @ Volver a grabar el saludo

(7) Guardar el saludo
@ Dejar el antiguo saludo sin cambios

j # (7) Codigo deseguridad L

000
E®
006

6]

Silo se admiten digitos, no vale (
Sin cédigo de seguridad

Introducir un nuevo cdigo, de 1 a 6 digitos LI\ aes " -
J ) F/‘gé%@ Repetir el nuevo cédigo
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POSICION LIBRE (FREE SEATING)
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Nota:

Esta facilidad sdlo es valida a partir

de la version BCI1.

Esta facilidad es usada por personas que disponen
de un nimero de extension en la oficina pero que,
sin embargo, no tienen teléfono. Por ejemplo,
trabajadores flexibles, personas que trabajan
mayoritariamente fuera de la oficina, etc.. Siempre
y cuando tenga usted programada en el sistema
la categoria que permite activar este servicio,
cuando se encuentre en la oficina, usted podra
activar cualquier teléfono libre que se le asigne
temporalmente con su nimero de extension y sus
categorias de sistema.

COMO ACTIVAR LA SESION
Maque * 11 *

Marque el codigo de autorizacion.
Marque * n° de extension #

Cuelgue el microteléfono.

COMO DESACTIVAR LA SESION
Maque # 11 #

Cuelgue el microteléfono.

Nota: Esta facilidad no puede ser activada
en extensiones que tengan activado un
desvio.
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CODIGO CENTRAL DE AUTORIZACION

Existen codigos de autorizacion para acceder,
desde la propia extension o desde otras que
admitan esos codigos, a la categoria de trafico
asociadaacadauno de dichos codigos, y ello aun
estando bloqueadas con el candado electrénico.
Elusuario de un codigo de autorizacion puede asi
ampliar circunstancialmente sus posibilidades
de llamada saliente.

Pueden existir codigos centrales de autorizacion
asignados a la extension, a una persona o a un
grupo. Inférmese del tipo y nimero de codigo
central de autorizacion que tiene asignado
y que s6lo puede modificar el administrador
del sistema.

Cualquiera que sea el coédigo central de
autorizacion que se utilice, para acceder a la
categoria de trafico asociada al codigo proceda
en cada llamada como sigue:

LLAMADAS UTILIZANDO EL
CODIGO CENTRAL DE
AUTORIZACION

~c—> Descuelgue el microteléfono.
@ Espere tono de Marcar.
229 Marque * 72 * cod. de autorizacion #
@ Espere tono de Marcar.

000 Marque el n° deseado.




CODIGO REGIONAL DE AUTORIZACION

Si su teléfono tiene asignado un codigo regional
de autorizacion, puede cambiarlo en cualquier
momento desde su propio teléfono.

Al igual que utilizando codigos centrales de
autorizacion, también podra realizar llamadas
desde su propio teléfono o desde otro teléfono del
sistema utilizando la categoria de trafico asignada
a su codigo regional de autorizacion, incluso
cuando el teléfono se encuentre bloqueado por
el candado electronico.

PARA REALIZAR LLAMADAS
DESDE SU PROPIO TELEFONO
UTILIZANDO EL CODIGO
REGIONAL DE AUTORIZACION:

~z > Descuelgue el microteléfono.
@ Espere tono de Marcar.
@00 Marque * 75 * cdd. regional de autorizacion #
@ Espere tono de Marcar.

see Marque el nimero deseado.
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CODIGO REGIONAL DE AUTORIZACION

000

006

0006
@

S

L

PARA REALIZAR LLAMADAS
DESDE OTRO TELEFONO
UTILIZANDO EL CODIGO
REGIONAL DE AUTORIZACION:

Descuelgue el microteléfono.
Espere tono de Marcar.

Marque * 75 * cdd. regional de autorizacion *
n° de su propio teléfono #

Espere tono de Marcar.

Marque el nimero deseado.

PARA CAMBIAR EL C(')DIGO,
REGIONAL DE AUTORIZACION:
(solo desde su propio teléfono)

Descuelgue el microteléfono.
Espere tono de Marcar.

Marque * 74 * cod. actual *
cod. nuevo #

Espere tono de Verificacion.

Cuelgue el microteléfono.
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CANDADO ELECTRONICO

®0
88 (2

Q00

Existe laposibilidad de bloquear temporalmente la propia
extension, es decir, dejar ésta con la categoria de trafico
minima que se haya definido para el sistema, a fin de
restringir las posibilidades de trafico saliente.

Paraefectuar el bloqueo de la extension es necesario
utilizar un c6digo de autorizacion.

ACTIVACION CON CODIGO
CENTRAL DE AUTORIZACION

Descuelgue el microteléfono.
Espere tono de Marcar.
Marque * 73 * cod. central de autorizacion #

Espere tono de Verificacion.

ACTIVACION CON CODIGO
REGIONAL DE AUTORIZACION

Descuelgue el microteléfono.
Espere tono de Marcar.

Marque * 76 * cod. regional de
autorizacion #.

Espere tono de Verificacion.

Para saltarse el bloqueo de una extension, se
efectuard cada llamada mediante el procedimiento
de uso de algun cddigo de autorizacion admitido
por esa extension, adquiriendo para cada llamada,
la categoria de trafico que esté asociada al codigo
utilizado.
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CANDADO ELECTRONICO

DESACTIVACION CON CODIGO
CENTRAL DE AUTORIZACION

* Descuelgue el microteléfono.

* Espere tono de Marcar.
* Marque # 73 * Cod. central de autorizacion #

* Espere tono de Verificacion.

DESACTIVACION CON CODIGO
REGIONAL DE AUTORIZACION

* Descuelgue el microteléfono.
* Espere tono de Marcar.
* Marque # 76 * cod. regional de autorizacion #

* Espere tono de Verificacion.
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FUNCIONES ESPECIALES

[o]ele]
Q006
©

SERVICIO NOCTURNO

Usted podra contestar desde cualquier puesto las
llamadas que se producen en servicio nocturno.
Para ello:

Descuelgue el microteléfono.

Espere tono de Marcar.
Marque * 8 #

Durante el servicio nocturno todas las llamadas
externas entrantes se dirigen a la posicion de
respuesta. El tipo de posicion de respuesta depende
de la forma en que se use el Servicio Nocturno.

LLAMADAS DE ALARMA

Descuelgue el microteléfono.

Espere tono de Marcar.

Marque el n° de la posicion de alarma.

Entrara inmediatamente en comunicacion con la
posicion de alarma, aunque ésta estuviese ocupada
con otra llamada.

Hasta 7 llamadas simultaneas pueden acceder a
la posicion de alarma.
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FUNCIONES ESPECIALES

LLAMADA DIRECTA DIFERIDA

Si su teléfono tiene programada en el sistema esta
facilidad, podra llamar aun nimero predeterminado
sin necesidad de marcar ninguna cifra:

Descuelgue el microteléfono.

Espere tono de Marcar.

Espere unos segundos hasta recibir tono
de Llamada.

Espere la respuesta.

Si desea llamar a otro numero diferente del
predeterminado para llamadas directas, puede
hacerlo marcando el ntimero deseado después de
escuchar el tono de Marcar.

NOTA:

» El sistema permite habilitar en cualquier
teléfono la facilidad de “Llamada directa
inmediata”. Siusted solicita que se programe
esta facilidad en su teléfono, en el momento
de descolgar se realizara una llamada a
un numero predeterminado, sin permitir
realizar ningun tipo de marcacion ni activar
ningun servicio.
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CODIGO DE CUENTA

La utilizacion del codigo de cuenta, conjuntamente
con el servicio de Informacioén Detallada de
Llamadas, permite imputar el coste de la llamada a
una cuenta asociada al c6digo marcado.

ANTES DE LA LLAMADA

Descuelgue el microteléfono.
Espere tono.

Marque * 61 * cod. de cuenta # n° de
destino.

DURANTE LA LLAMADA

Pulse el boton R.

Espere tono de Marcar.

Marque * 61 * cod. de cuenta #
Cuelgue el microteléfono.

Descuelgue el microteléfono y contintuie con
la conversacion.
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NO MOLESTEN

r
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2000
©]

<

Si no desea recibir llamadas entrantes, actie de
la siguiente forma:

SI LA LINEA ES INDIVIDUAL

Descuelgue el microteléfono.
Espere tono de Marcar.
Marque * 27 #

Cuelgue el microteléfono.

Para cancelar:

» Siga el mismo procedimiento anterior pero marcando
#27#

S| SE TRATA DE UN GRUPO DE
LINEAS

El servicio "no molesten” para un grupo de lineas
solo puede ser activado desde un operador o desde
una extension con categoria de “maestra”.

Si su extension tiene categoria de “maestra” y
desea activar el servicio "no molesten” para un
grupo de lineas:

Descuelgue el microteléfono.
Espere tono de Marcar.
Marque * 25 * n° de Grupo #

Cuelgue el microteléfono.
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NO MOLESTEN

Para cancelar:
* Sigael mismo procedimiento anterior pero marcando
#25 * n° de Grupo #

El servicio, aunque restringe por el tiempo deseado
las llamadas entrantes, permite realizar llamadas
salientes.
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PROTECCION DE LLAMADAS

Existe la posibilidad de proteger las llamadas
establecidas de cualquier intrusion de tonos
(llamada en espera), o de la intrusion propia-
mente dicha (intervencion de llamadas). Esta
facilidad es necesaria para la proteccion de las
comunicaciones de datos a través de modem.

~c—> Descuelgue el microteléfono.

@ Espere tono de Marcar.
200 Marque * 41 #.

@ Espere tono de Marcar.

[ofe]e]

@00 Marque n° de destino.

Q00

Con cada llamada que requiera de este servicio,
el usuario debera repetir el procedimiento
anterior.
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CANCELACION GENERAL

Si desea cancelar todos los servicios que haya
activado previamente en su teléfono:

méﬁ% Descuelgue el microteléfono.
@ Espere tono de Marcar.
§ Marque # 001 #
@ Espere tono de Verificacion.
~&> Cuelgue el microteléfono.
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RESTRICCION DE PRESENTACION DE NUMERO

§4§:>

@66
000

@ @) -

Nota: Esta funcionalidad solo es valida a
partir de BC12.

Con esta funcionalidad podra restringir la
presentacion de su numero para una llamada
concreta, para activar el servicio:
Descuelgue el microteléfono.

Espere tono de Marcar.

Marque * 42 # n° de destino

Espere tono de Verificacion.

Cuelgue el microteléfono.

Nota: Si desea restringir la presentacion
su namero en todas las llamadas se deb
programar en el Sistema la categoria
correspondiente.
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t112433
Nota: Si desea restringir la presentación de su número en todas las llamadas se deberá programar en el Sistema la categoría correspondiente.
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